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«ПУЛЬС ШКОЛЫ»: КАК ВОВРЕМЯ
ЗАМЕТИТЬ НАПРЯЖЕНИЕ И ПОДДЕРЖАТЬ

ПЕДАГОГОВ»

ПРАКТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ АДМИНИСТРАЦИИ: ОТ ОПРОСА ДО
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ



ЧТО ТАКОЕ ПУЛЬС-ОПРОС И ЕГО ЦЕННОСТЬ

Короткий регулярный замер состояния коллектива

(3–5 минут). Анонимный. Практичный.

Данные Решения Поддержка



«ПУЛЬС ШКОЛЫ» – ЭТО ЛОКАЛЬНАЯ СИСТЕМА, ГДЕ
ПУЛЬС-ОПРОС – ТОЛЬКО

ПЕРВЫЙ ШАГ.

1. Пульс-опрос
2. Карта напряжения

3. Топ-проблемы со словами
4.Метрики эффекта

5. Управленческие шаги

«Пульс школы»



СВЯЗКА «МЕТОДИКА – СИСТЕМА»:

1. 1 РАЗ В 2-3 НЕДЕЛИ ЗАПУСКАЕМ ПУЛЬС-ОПРОС В ЯНДЕКС
ФОРМАХ.

2. ВЫГРУЖАЕМ ДАННЫЕ В EXCEL, СТРОИМ КАРТУ
НАПРЯЖЕНИЯ И ТОП-ПРОБЛЕМЫ.

3. СОВМЕСТНО С АДМИНИСТРАЦИЕЙ ВЫБИРАЕМ 1-2 МЕРЫ.

4. ИЗМЕРЕНИЕ ЧЕРЕЗ 2 -3 НЕДЕЛИ. РЕЗУЛЬТАТ ПОКАЗЫВАЕМ НА
СОВЕЩАНИИ.



УСТРОЙСТВО МЕТОДИКИ:

1. ФОРМАТ: 3-5 ВОПРОСОВ.

2. ЧАСТОТА ПРОВЕДЕНИЯ: 1 РАЗ В 2-3 НЕДЕЛИ.

3. ТРИ БЛОКА:
- «ОБЩИЙ ПУЛЬС»;
- «ФАКТОРЫ»;
- «ЗАПРОС НА ПОДДЕРЖКУ»;
- «ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ».

4. УСЛОВИЕ РАБОТЫ МЕТОДИКИ:     АНОНИМНОСТЬ И
ДОБРОВОЛЬНОСТЬ



ПУЛЬС ОПРОС В ЯНДЕКС ФОРМАХ: 
БЫСТРО И ПРОЗРАЧНО

Чек-лист:
• Создать форму.

• Добавить вопросы (шаблон).

• Включить анонимность.

• Сгенерировать ссылку и QR-код.

• Отправить ссылку через мессенджер:

Сферум (Мах)/чат.



ГОТОВЫЙ НАБОР ВОПРОСОВ И ИХ ПОЛЬЗА

Вопрос Тип Формат Польза

Оцените нагрузку (1–

10)

Шкала 1-10 Зоны перегрузки

Уровень стресса (1–

10)

Шкала 1-10 Пики напряжения

Чувство поддержки
(1–10)

Шкала 1-10 «Слышимость» 

администрации

Что забирает силы? Длинный текст Открытый текст Конкретные болевые
точки

Какую поддержку
хотите?

Длинный текст Открытый текст Готовые
управленческие идеи



ТОП-ПРОБЛЕМЫ ПЕДАГОГОВ ПО СЛОВАМ:

Список топ-5 проблем:

• Отчёты / отчётность — 15 упоминаний

• Расписание — 8 упоминаний

• Большая нагрузка — 13 упоминаний

• Конфликты / трудные классы — 7 упоминаний

• Недостаток методической поддержки — 5 упоминаний

На основе этих проблем должны быть подготовлены точечные
управленческие шаги.



СРЕДНИЙ ПУЛЬС КОЛЛЕКТИВА ПО
ЦИКЛАМ ОПРОСА:



КАРТА НАПРЯЖЕНИЯ: ВИЗУАЛИЗАЦИЯ

1 классы

2 классы

3 классы

4 классы



ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ:

1. ОПРОС «ДЛЯ ГАЛОЧКИ».

2. ВКЛЮЧЕННАЯ АВТОРИЗАЦИЯ.

3. ДЛИННАЯ АНКЕТА.

4. РЕАКЦИЯ «КТО ТУТ ЖАЛОВАЛСЯ?».



«ПУЛЬС ШКОЛЫ» - ЭТО ПРАКТИЧНАЯ, ИЗМЕРИМАЯ И
ВОСПРОИЗВОДИМАЯ МОДЕЛЬ ПОДДЕРЖКИ

ПЕДАГОГОВ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ:

• Не метафора.

• Не разовая анкета.

• Это регулярный управленческий инструмент

Данные →карта напряжения →точечная поддержка → измеримый эффект

внедряется за 1–2 недели


